Anexo 1. Guia de Servicios de Inversion

INTRODUCCION

Vifaru, S.A. de C.V., Casa de Bolsa (en lo sucesivo, “Vifaru” o la "Casa de Bolsa"), en cumplimiento
con lo establecido en el articulo 24 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a entidades
financieras y demas personas que proporcionen servicios de inversién publicadas en el Diario Oficial
de la Federacidn del 9 de enero del 2015 y sus modificaciones, particularmente las publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio, 26 de octubre del 2015 y 9 de febrero del 2016
(“Disposiciones en materia de servicios de inversidon”), asi como el Anexo 10 de dichas Disposiciones
en materia de servicios de inversion, pone a disposicidn de sus clientes la presente Guia de Servicios
de Inversidn (la “Guia”), con el objetivo de dar a conocer los distintos tipos de servicios de inversién
ofrecidos por Vifaru, asi como las caracteristicas de los mismos.
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A. Servicios de Inversidn ofrecidos por Vifaru actualmente

Vifaru Unicamente prestara Servicios de Inversidn No Asesorados, en su modalidad de Ejecucion de
Operaciones, conforme a lo siguiente:

Es la recepcion de instrucciones, transmisidén y ejecucién de érdenes, en relacién con uno o mas
Valores, estando Vifaru obligada a ejecutar la operacién exactamente en los mismos términos en
que fue instruida por el cliente.

En funcién de lo anterior, los clientes de Vifaru giraran instrucciones a través del asesor en
inversiones del cliente, las cuales Vifaru estard obligada a ejecutar exactamente en los mismos
términos en que fueron instruidas.

Es importante destacar que los Servicios de Inversion No Asesorados implican la toma de decisiones
por parte del cliente sin la participacion de Vifaru, por lo que Vifaru no hara evaluacion alguna para
determinar la razonabilidad de cada transaccion, por consecuencia el cliente aceptara la
responsabilidad de los resultados obtenidos.

En ese sentido, las operaciones que realicen al amparo de este servicio de inversidén, son
responsabilidad del cliente y no se considera que proviene de una recomendacién por parte de
Vifaru, por ser un servicio de inversidn no asesorado, en virtud de que es responsabilidad del cliente



gue contrata este servicio de inversion el verificar que sus operaciones sean acordes con sus
objetivos de inversién, asi como a evaluar los riesgos inherentes a las mismas.

B. Clases de Valores y Operaciones

Conforme a lo establecido en la Ley del Mercado de Valores y a lo establecido en el Contrato de
Intermediacion Bursatil celebrado entre el cliente y la Casa de Bolsa, Vifaru invertira los recursos
liguidos disponibles en las cuentas de los clientes, en reportos de corto plazo sobre valores
gubernamentales, depositandolas en la cuenta del cliente respectivo. Al término del plazo
convenido, el cliente regresara los titulos asignados contra el reembolso del monto invertido mas el
premio convenido, el cual estara sujeto a una tasa de interés variable referenciada a instrumentos
de deuda gubernamentales.

Respecto a las operaciones de reportos, derivado de la naturaleza de las mismas y de las
caracteristicas de los valores gubernamentales disponibles para su asignacion, tendran establecido
un monto minimo de inversién de $30.00 (treinta pesos mexicanos).

Los saldos mantenidos en las cuentas de intermediacidn que sean superiores a $30.00 (treinta pesos
mexicanos) seran susceptibles de ser invertidos en reportos de corto plazo de valores
gubernamentales, sin embargo, saldos menores a $100.00 (cien pesos) serdn invertidos Unicamente
cuando la Casa de Bolsa cuente con los instrumentos disponibles para procurar su asignacion.

Los recursos remanentes sin invertir en las cuentas de clientes estaran depositados en una
institucion de crédito y no generardn ningun tipo de interés.

El Precio y el Premio seran pactados libremente por la Casa de Bolsa y el Cliente, sin que pueda
exceder del valor de mercado conforme a la informacidn proporcionada por el proveedor de precios
designado por la Casa de Bolsa. El Premio de las Operaciones de Reporto se expresard como un
porcentaje o tasa de interés sobre el precio, aplicada durante el plazo la Operacién de Reporto. El
Premio podra pactarse como una tasa fija o variable.

En toda Operacion de Reporto se especificard cuando menos el Reportador, Reportado, importe,
Precio o tasa, Premio y plazo la Operacién de Reporto, asi como las caracteristicas especificas de los
Valores materia del mismo como son: emisor, clave de emisién, valor nominal, tipo de valor y en su
caso el avalista, aceptante o garante de los Valores.

El plazo de toda Operacién de Reporto sera el que libremente determinen las Partes, respetando
los términos y condiciones que en su caso apliquen.

La transferencia de los Valores y de los fondos respectivos derivada de la celebracion de la
Operacién de Reporto debera efectuarse en la misma fecha valor, la cual no podra ser posterior al
cuarto Dia Habil inmediato siguiente al de la concertacién correspondiente.

C. Horarios de Operacion

Considerando que las cuentas que manejara la Casa de Bolsa serdn de inversion, no discrecionales
y el tipo de instrumentos en los que serdn invertidos los recursos, los horarios de operacion seran
los siguientes:



Retiros: dias habiles de lunes a viernes de 6:00 a 12:00 hrs en caso de que requieran ser liquidados
el mismo dia.

Depésitos: dias habiles de lunes a viernes de 6:00 a 12:00 hrs en caso de que requieran ser invertidos
el mismo dia.

Operaciones con divisas: dias hdbiles de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Instrucciones recibidas posteriormente a los horarios antes mencionados, seran procesadas el dia
habil inmediato siguiente.

D. Comisiones por los Servicios Brindados

Vifaru no cargard comision alguna en la celebracidon de operaciones de reporto con valores del
mercado de deuda.

En caso de que la comisién sefialada en el parrafo anterior sufra alguna modificacion o se establezca
comisién por cualquier otro producto, servicio o concepto, Vifaru notificara al cliente a través de los
mecanismos sefialados en el contrato y actualizara la presente Guia.

E. Politicas en el Manejo de Situaciones de Conflicto de Interés

Vifaru, sus Directivos y Empleados en todo momento actuaran de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Conducta de la Casa de Bolsa y demdas normativa interna, que referencian los
lineamientos, politicas y procedimientos de control con la finalidad de que se actue con absoluta
transparencia y de conformidad con lo establecido en los ordenamientos legales.

Estos lineamientos y politicas establecen, de igual modo, los procedimientos para supervisar el flujo
de informacién entre dreas, prohibiciones para evitar presién o persuasion o transmision de
informacidn confidencial entre areas, controlar el intercambio de informacién entre directivos y
empleados. De igual forma se establecen prohibiciones de aceptar beneficios econdmicos a
personas involucradas en la prestacidn de servicios de inversion.

Es decir, en todo momento se actuard conforme a lo establecido en los Articulos 226y 227 de la Ley
del Mercado de Valores, el articulo 36 de las Disposiciones en materia de servicios de inversion y
demas normatividad aplicable a la Casa de Bolsa.

F. Recepcion de Aclaraciones y Reclamaciones

Salvo tratandose de asesores en inversiones, en lo referente a la recepcion de reclamaciones sobre
los servicios de inversidn proporcionados por Vifaru, ésta pone a disposicién de sus clientes el medio
que se indica a continuacion:

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE)
Correo electréonico: une@vifaru.mx

Supervisado por el drea de servicio y atencidn a clientes en dias habiles de 9:00 a 17:00 hrs.


mailto:une@vifaru.mx

